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1. Primeiras Palavras

Apresentamos este documento norteador dos procedimentos adotados pela ADF que se refere
ao Cddigo de Etica, contemplando aspectos de Integridade, Integralidade e Transparéncia Institucional,
com uma breve reflexdo sobre a importancia e a forma de ser de nossa Instituicdo, e os motivos que
nos levaram a sua elaboracdo coletiva.

Esta breve reflexdo pretende apontar caminhos para todas as pessoas que, direta ou
indiretamente mantém alguma relacdo com a ADF, quer seja pela via da participacdo voluntaria,
parceria, cooperacdo ou por outras formas, acompanham as ac¢des pedagodgicas, técnicas e
administrativas que desenvolvemos.

O objetivo é que possamos interpretar e concretizar o que esta preconizado neste Cdédigo de
Etica, além de fazer escolhas e tomadas de decisdes pautadas na plena harmonia com a forma de ser,
missao, visdo e valores da ADF.

Iniciamos com destaque para o artigo 19, do Estatuto Social, o qual estabelece que a nossa
Instituicdo é uma associacao civil, autbnoma, apartidaria de interesse social, de direito privado, com
fins ndo econdmicos, constituida em 05.10.1993, com prazo indeterminado de duracdo, com sede e
foro no Municipio de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Jorge Rubens Neiva de Camargo, 228,
Americandpolis, CEP: 04337-090, podendo manter dependéncias em qualquer lugar do territdrio
nacional e do exterior.

Ademais, ressaltamos que a ADF tem por objetivo precipuo a promocdo de atividades e
finalidades de relevancia publica e social, ainda assim, no desenvolvimento de suas atividades, a
ASSOCIACAO observard os principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade,
Economicidade, e da Eficiéncia, e ndo fara qualquer discriminacdo de origem, raca, cor, sexo, género,
idade, nacionalidade, credo politico ou religioso, e quaisquer outras formas de discriminagao,
prestando servigcos gratuitos e permanentes.

Faz-se mister que as dimensdes institucionais se debrucam sobre a Educacdo, a Cultura e a

Assisténcia Social como instrumento de promocgao, defesa e protecdo da infancia, da adolescéncia, da
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juventude, de adultos e idosos, em consonancia com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), e o
Estatuto da Juventude e o Estatuto do Idoso.

O Cédigo de Etica da ADF, refere-se a estrutura, dindmica e processos institucionais a serem
adotados na exequibilidade de todas as acdes realizadas para o melhor atendimento dos usudrios.
Nesse sentido, contempla as a¢des/estratégias, orientacdes e protocolos.

Ha de salientar que esse Codigo de Etica é flexivel, podendo ser modificado com agilidade de acordo
com os conhecimentos por demanda, informagdes disponiveis, os obstaculos e as oportunidades que
surgem no cotidiano, sempre com prévia comunicacdo feita ao Corpo Diretivo e respeitando as
condicionalidades preconizados no ambito institucional.

Os principios que norteiam as atividades da ADF baseiam-se no esfor¢o pela constru¢do da cultura de
paz, baseada numa agdao mediadora, de solidariedade humana, de integra¢ao social, superagdo das

condicOes de vulnerabilidade e inclusdo social e produtiva.

Para tanto, todo aquele que age em nome da ADF deve:

e Desempenhar fungées com comprometimento, responsabilidade, ética e honestidade;

¢ Alinhar-se a missao, visdo e valores que definem a identidade da ADF;

e Observar a legislacdo aplicavel e seguir as Politicas e Regulamentos Internos;

e Posicionar-se de maneira apartidaria, arreligiosa, diligente e com foco no desenvolvimento
efetivo dos objetivos da ADF;

¢ Respeitar a diversidade humana, tratar o outro com cordialidade, privilegiando o didlogo na
convivéncia coletiva e colaborativa para manter um ambiente de trabalho saudavel em todos
os niveis, higienizado e seguro;

e Agir respeitando os principios dos Direitos Humanos, o meio ambiente e o desenvolvimento

sustentavel;
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e Buscar permanentemente melhoria nos processos de trabalho, de forma proativa, integrativa,
transparente e competente, para evitar erros e corrigi-los, imediatamente se ocorrerem, com
responsabilidade e ética;

e Zelar pelaimagem institucional, contribuindo para manter a boa reputac¢do que construiu ao
longo dos anos, com responsabilidade, competéncia e ética;

e Respeitar as regras de confidencialidade e sigilo das informacdes, inclusive quanto a qualquer
tipo de divulgacao interna ou externa, mesmo apds o desligamento da ADF;

e Respeitar permanentemente, com extrema responsabilidade, a privacidade dos dados

pessoais, em consonancia com os dispositivos da LGPD — Lei Geral de Protec¢do de Dados.

Enfim, a perspectiva é a de que os procedimentos e processos estabelecidos no Cédigo de Etica,
possam influenciar significativamente todas suas acdes e atividades institucionais, sempre

proporcionando vez e voz a todos os envolvidos, colocando-os com status de protagonistas.

2. Introdugao

A Aldeia do Futuro — Associa¢dao apara a Melhoria da Condi¢cao da Populagao Carente - ADF,
fundada em 30 de outubro de 1993 por um grupo de empresdrios, € uma Organizacao da Sociedade
Civil - OSC, sem fins lucrativos, que atua na area da Assisténcia Social em consonancia com a Protecdo
Social Basica, especificada na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) e articulada com
as demais Politicas Publicas, quanto a protecdao social, fortalecimento de vinculos, convivio e
atendimento, comprometida com o protagonismo juvenil, qualificacdo profissional e geracdo de renda
da comunidade de Americandpolis, localizada no Jabaquara, regiao Sul de Sdo Paulo.

Somos uma OSC que tem como compromisso a formacgdo, capacitacdao e o desenvolvimento
integral de pessoas em situa¢ao de vulnerabilidade social, semeando o empoderamento, o resgate da
cidadania, garantia de direitos e incentivo a descoberta de talentos para empregabilidade e geracdo de

renda, visando a transformacdo da realidade social do publico que atendemos. Nosso propdsito de
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atuacdo esta diretamente relacionado com os impactos positivos, que possam ser gerados para o
publico atendido, a comunidade, a equipe de colaboradores e nossos parceiros. Desta forma, os pilares
de atuacdo da Aldeia do Futuro tém énfase na formacao e inclusdo profissional.

Fazer parte da equipe da Aldeia do Futuro, é contribuir e auxiliar para o acesso a Educagdo e
formacado de qualidade, assim, um motivo de orgulho enquanto profissional e cidaddo, que apesar de
representar uma consideravel responsabilidade, remete as competéncias do profissional que vocé é e
a diferenca que impacta na vida de diversas pessoas que sao atendidas pela organizacao.

Os programas e projetos desenvolvidos pela ADF sdo conduzidos e pautados a partir dos seus
valores institucionais e para que se alcance plenamente os objetivos e propodsitos estabelecidos a
Organizacdo implanta o seu Cédigo de Etica que define os principios que devem guiar as rela¢des da
Aldeia do Futuro com o seu publico. Desta forma este Cédigo de Etica, traz orientacdes claras sobre os
comportamentos esperados dos colaboradores (funcionarios, estagiarios e voluntarios) e sua interagao
com os publicos de relacionamento da Organizacdo: pessoas atendidas, familiares, prestadores de
servicos, fornecedores, parceiros, érgaos e agentes publicos e comunidade em geral.

Acreditamos que o trajeto para alcancarmos os nossos objetivos é tdo importante quanto o
sucesso que ele nos conduz, sendo este Cédigo de Etica um documento orientador para seguirmos
nessa trajetdria, reunindo elementos que sdo fundamentais para a integridade pessoal e
direcionamento para uma boa governanca do nosso propdsito profissional e nossas vidas cotidianas.

Para a elaboragao deste documento, consideramos a Missao, Visao e Valores da Aldeia do Futuro,
bem como a andlise histdrica de execucdo dos projetos e as boas praticas realizadas pela equipe de
colaboradores, pois entendemos que o posicionamento e comportamento da comunidade de uma
organizagao sao o reflexo de sua imagem.

No nosso cotidiano lidamos com complexidades que exigem decisGes assertivas e efetivas, e nem
sempre estamos preparados para as decisdes de prontiddo. Neste momento, é imprescindivel e
fundamental relembrarmos os valores éticos da Aldeia do Futuro, que nos respaldam e asseguram as

melhores praticas de atuagao profissional.
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TRAJETORIA - 30 ANOS DE ATUAGAO

Inicio da Atuacao - os primeiros
cursos de elétrica, hidraulica e
alvenaria passam a formar
turmas. Os proprios alunos fazem
um mutirao para a conclusao das
obras do edificio matriz
O

1993 1994

9,

Fundagao - um grupo de
empresarios funda a
Aldeia do Futuro para

oferecer formacao
profissional a
comunidade em
vulnerabilidade social de
Americanopolis

Reconhecimento - com quase dez anos
de atuacao, a Aldeia do Futuro é
certificada com os primeiros selos de
instituicao modelo. (Prémio Betinho,
Prémio LIF, Prémio DIADESOL, Prémio
Mulher de Negécios, dentre outros)

Parceria com a Prefeitura de SP - a
Aldeia do Futuro passa a integrar a
rede de Entidades conveniadas a
Prefeitura de Sao Paulo, se
qualificando como um CEDESP -
Centro de Desenvolvimento Social
e Produtivo

CCINTER - abertura de um novo
Servigo a comunidade, por meio
da celebracao de novo convénio
com a Prefeitura de SP, ampliando
o atendimento para criangas e
idosos em um Centro de
Convivéncia Intergeracional.

Apos 0 seu processo de
reestruturacao interna, a Aldeia do
Futuro solidifica a sua atuagao
estrategica por melo do apoia do
Grupo AlloyMIT com a criagao de
comités tematicos com base nos
pilares ESG: Ambiental, social e de
governanca.

Governanga - inicio de uma nova
gestao, com um olhar mais
profissionalizado e moderno que
trouxe a implantacao de processos
administrativos e incentivando a
cultura interna de gestao

Viso Estrategica - avanco nos
processos de gestao da Aldeia do
Futuro por meio da reorganizacao

e definicao dos seus eixos
estratégicos de trabalho e busca
da sustentabilidade institucional

(Definicao de Planejamento

Estratégico para o ciclo 21/23).

3. Objetivo

O presente Cédigo de Etica tem por objetivo central, reunir, difundir e operacionalizar as diretrizes e os
principios norteadores que devem ser observados e adotados pela Aldeia do Futuro, bem como
conduzir as ac¢oes e as relagdes desenvolvidas junto ao publico com o qual se relaciona, tanto de forma
interna entre os colaboradores, quanto externa com parceiros, clientes, terceiros, governo, empresas
consorciadas, sociedade civil, comunidades atendidas, no que concerne a aspectos éticos, morais,
sociais e também em relacdo a atencdo aos Direitos Humanos e ao desenvolvimento economicamente
sustentavel, apresentando ndo sé o as determinacgdes legais, mas também os valores que incentivamos,

e que poderdo auxiliar nas condutas e, acima de tudo, nas tomadas de decisGes ocorridas no dia a dia.

3.1 Destinatario

Este Cédigo de Etica é aplicdvel sem distincdo a todos os Stakeholders, Colaboradores, Diretores,
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Conselheiros, Poder Publico e aos terceiros que atuem no interesse e/ou em beneficio da ADF, os quais
deverdo estar cientes das regras e da necessidade do respeito a estas, bem como sobre as possiveis
consequéncias de eventuais descumprimentos aqui descritos, podendo ensejar até mesmo o
encerramento dos respectivos contratos, isentando a ADF de prejuizos, sanc¢des aplicdveis ou
eventuais ressarcimentos.

Todos os destinatarios s3o responsaveis pela utilizacdo das disposi¢des previstas neste Cédigo de Etica
como referencial ético e de transparéncia, a ser observado no seu relacionamento com a ADF e na
conducgdo de suas atribuicdes em quaisquer localidades de atuacao da OSC.

Os colaboradores receberdo uma copia — fisica e/ou digital — e atestardo, por meio de declaragdo, o
recebimento deste documento e a sua conformidade. Tal declaracdo serd atualizada a cada dois anos,
OouU sempre que necessario, e sera arquivada no prontuario de cada colaborador que fica sob a guarda
do departamento de Administracdao de Pessoal e obedece aos preceitos da Lei Geral de Protegao de

Dados Pessoais (LGPD) - LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

3.2 Propésito

A ADF é consciente de sua incompletude institucional e estd comprometida em desenvolver e executar
todos os seus procedimentos e processos com ética, integridade, transparéncia, governanca, tendo
como propdsito a construcdo de relagdes saudaveis e positivas, propicias para o desenvolvimento
humano e o respeito ao meio ambiente. Assim, esse documento fornece um conjunto de diretrizes e
principios que orientam o comportamento de todos os envolvidos com a Aldeia do Futuro.

Este Codigo de Etica representa o compromisso da ADF com os valores e principios que caracterizam
sua missdao, baseados na integridade, legalidade, lisura, transparéncia, clareza de posicdes,
conformidade e moralidade, visando motivar o respeito e a confianca entre todos os colaboradores e
o publico em geral.

Esse cédigo estabelece padrdes de esperados, considerando os seguintes objetivos:

3.3 Orientagdo: O cddigo de Etica oferece orientacdo sobre os valores, principios e padrdes éticos
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da ADF. Ele define as diretrizes para tomada de decisdes e a¢des dos colaboradores em diferentes
situacgGes, inclusive para tomada de decisdes no desempenho de suas atividades na ADF. N3do ha
pretensdo de desestimular o julgamento e a consciéncia dos nossos colaboradores, que sdo a linha
de frente para as tratativas com o publico atendido e que vivenciam diretamente todos os desafios
do nosso propdsito.

3.4 Comportamento ético: Promocdo de um ambiente ético, incentivando os colaboradores a
agirem de forma integra, honesta e responsdvel em suas atividades.

3.5 Prevencao de condutas inadequadas: Estabelecimento de normas que ajudam a prevenir
comportamentos inapropriados, como fraudes, corrupcao, discriminacao, assédio, conflitos de
interesse, entre outros. Em especial, a ADF atua em conformidade com o Decreto no 11.129/22, o
qual tem o fundamento, regulamentar a Lei Anticorrupc¢do (Lei no 12.846/13), que dispGe sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela prdtica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira.

3.6 Cumprimento de leis e regulamentos: Reforco continuo sobre a importancia do cumprimento
das leis e regulamentos aplicaveis, garantindo que a organizacdo e seus membros ajam dentro dos
limites legais. Assim, estabelece e cumpre o compromisso com a transparéncia em todas as
atividades realizadas na ADF, sendo que tal pratica tem fulcro na Constituicdo Federal (1988) e na
Lei no 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacdo - LAIl), executada em todos os procedimentos e
processos, decisdes, realiza¢les, prestacdo de contas e responsabilizagdo e corresponsabilizagao,
cumprindo com os padroes éticos e tornando transparentes as informac¢ées de interesse publico,
visando construir uma relacdo de confianca integral. Nao é demais reforgar que estamos todos
sujeitos ao cumprimento das Leis e diretrizes, porém, para a operagao das atividades realizadas pela
ADF, tém especial relevo, mas, ndo exclusiva e somente as seguintes normas: a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (1988), o nosso Estatuto Social, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA (Lei no 8.069/90), o Estatuto da Juventude (Lei no 12.852/13), o Estatuto do Idoso
(Lei no 10.741/03), a Lei das OrganizagGes Sociais (Lei no 9.637/98), Lei Complementar no 846/98,

o Marco Regulatdrio das Organizagdes Sociais - MROSC (Lei no 13.019/14), o CAdigo de Protecdo e
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Defesa do Consumidor - CDC (Lei no 8.078/90), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
(Lei no 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei no 12.965/14), as legislacdes que tratam da
implementacdo de Politicas Sociais, a legislacdo trabalhista, a Lei Anticorrup¢do (Lei no 12.846/13)
e o Decreto no 11.129/22 que a regulamenta, a Lei de Acesso a Informagao - LAl (Lei no 12.527/11),
a Lei de Improbidade Administrativa (Lei no 8.429/92), os cddigos de ética profissional, as normas
de exceléncia e qualidade que servem de parametro mundial para as boas e melhores praticas, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ODS), entre outras.
3.7 Protecgao da reputagao e imagem da organizagao: Contribuir para a constru¢ao de uma boa
reputacdo e imagem da organizacdo, ao estabelecer um ambiente de confianca e integridade.

3.8 Responsabilidade corporativa: Reforco da responsabilidade da organizacdo em relacdo a
sociedade, ao meio ambiente e a outras questdes relevantes, estabelecendo padrdes de conduta
socialmente responsaveis.

3.9 Canais de dentincia e resolucdo de conflitos: Disponibilizacdo de canais de comunicac¢do para
relatar violagdes ou preocupacdes éticas, garantindo um processo adequado de investigacao e
resolugao de conflitos.

3.10 Construcdo de cultura organizacional: Estimulo de uma cultura organizacional sélida e

coerente, alinhando os comportamentos individuais e coletivos com os valores e objetivos da ADF.

4. Principios da Aldeia do Futuro

A Aldeia do Futuro tem como objetivo principal promover atividades e finalidades de relevancia publica
e social para a busca da identidade, desenvolvendo competéncias para o autoconhecimento, o
protagonismo e autonomia social, baseados na ampliacdao de conhecimentos e habilidades, mudancas
de comportamentos e descoberta de suas potencialidades, para a inser¢ao no mundo do trabalho,
visando a geracdo de renda e a transformacdo social. Para isso, resolve adotar os seguintes itens

expressos na carta de principios e valores:
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Missdao: Promover a autonomia e desenvolvimento social e econdmico de jovens, adultos e
idosos em vulnerabilidade social.

Visdo: Ser uma organizacao de referéncia na qualificacdo profissional e empreendedorismo com
metodologia inovadora e transformadora na regiao sul da cidade de Sdo Paulo.

Valores: Atuar com transparéncia e ética, resgatar valores humanos e estimular o

fortalecimento dos vinculos e capacidade protetiva familiar.

A ADF e o conhecimento produzido internamente no desenvolvimento de suas atividades, ou em
parceria, sdo patrimdnio institucional e devem ser sempre protegidos por todos, incluindo, mas nao
limitado a, os Diretores, Colaboradores, Usuarios, Familiares, Terceiros, Stakeholders e demais partes
interessadas. Deve-se proteger a propriedade intelectual, contra mau uso, desvios ou utiliza¢do para
beneficios pessoais. O mesmo cuidado e respeito deve ser observado com relacdo a propriedade

intelectual de terceiros.

4.1 Divulgacdo de informacodes e noticias

A divulgacdo de informagdes e noticias envolvendo ou expondo conceitos, planos, resultados,
estratégias, nome e imagem da ADF, deve ser realizada somente por meio da drea de Comunicagao ou
por colaborador devidamente autorizado. Consideram-se a¢des de midia, palestras, conferéncias,
apresentacdes, publicacdes, campanhas, entrevistas, comentarios e qualquer outra comunicacdao com

o publico externo.

4.2 Destruicdo de registros

A descarte dos registros ou documentos sé podera ser feita apds os prazos legais, ou declara¢do de

inserviveis. Ndo sera aprovado ou efetuado qualquer pagamento com a inten¢do ou ciéncia de que, no
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todo ou em parte, seja utilizado para qualquer finalidade diversa da descrita no documento

comprobatdrio de pagamento.

5. Compromisso com a Etica

A ADF tem como principio ético o respeito e a moral para a convivéncia entre todas as pessoas e a

manutengao da integridade fisica e moral como base fundamental nas relagdes.

Nosso compromisso esta diretamente relacionado com as melhores condutas para a organizagao,

promovendo a exceléncia no relacionamento com seu publico direto e indireto, pautado em:

5.1 Respeito e Valorizacdo da Diversidade e Combate a Discriminacdo

Como principio fundamental da ética, o respeito a vida e a todos os seres humanos norteia a forma
como tratamos uns aos outros, principalmente em relacdo as diferencas e diversidade de condi¢des
étnicas, religiosa, social, cultural, linguistica, politica, estética, etdria, fisica, mental, de género, de
orientagdo sexual, entre outras.

Respeitamos e valorizamos as diferencas, promovendo atitudes positivas como condi¢do fundamental
para a existéncia de uma relagao ética e de desenvolvimento da humanidade, propiciando um ambiente
sauddvel, possibilitando o didlogo, a escuta e o acolhimento sem discriminacdo ou intolerancia,
efetivando a inclusdo social.

Na ADF s3o prezados e possibilitado que os colaboradores, usudrios e parceiros, explorem e
desenvolvam os seus potenciais, independentemente de suas concepg¢des culturais ou ideoldgicas de
opinides, deficiéncias, género, cor, etnia, origem, filosdficas, crengas religiosas, estado civil, classe
social, situacdo familiar, orientacdo sexual e grau de escolaridade. Dentre os principios institucionais de
integralidade, o respeito as pessoas e a diversidade, a igualdade, a autenticidade e a dignidade sdo
pilares fundamentais da nossa cultura institucional. Por isso, a ADF repudia veementemente quaisquer

formas de assédio, discriminacdo, preconceito, racismo, bullying e intimidacao entre colaboradores,

13
J
3 MDC . catools_siopato5p @
WYCEBAS C =< 4 Rua Jorge Rubens Neiva de Camargo, 228 Americanopolis — S&o Paulo / SP
OF ASSSTENCIA SOC1AL N AREA oF FDUCAGAO . édb (11) 5563-4436 .

. 1
www.aldeiadofuturo.org.br el



http://www.aldeiadofuturo.org.br/

3 Adeio

do futuro

Associagao para Melhoria da Condicdo da Populagédo Carente
CNPJ 74.137.126/0001-49

usudrios, familiares, terceiros, stakeholders e demais partes interessadas.

5.2 Responsabilidade

Zelamos pelo cumprimento de nossas prdticas assumindo a responsabilidade pelos nossos deveres
junto a sociedade na qual atuamos, envolvendo nosso compromisso com nossa missao e proposito.

Todas as pessoas sdo responsaveis por manter um ambiente de trabalho acolhedor e colaborativo em
gue todos se sintam bem-vindos e que seja livre de assédio, discriminagdo, racismo, bullying ou
qgualquer outro tipo de conduta inadequada. As pessoas devem se comportar com cortesia, respeito,

educacdo e consideracdo ao interagir com outrem.

5.3 Credibilidade

Cultivamos a credibilidade de nossas acdes comprometendo a atuacao da organizacdo na conducdo dos
servicos com transparéncia e integridade, direcionados ao crescimento e visibilidade com impacto

social.

5.4 Transparéncia

A clareza de nossas agdes e servicos se manifesta com o respeito ao interesse e confianga de todas as
partes interessadas e se concretiza através da prestacdao de contas e as divulgacdes pelos meios de
comunicac¢do, sendo indispensdavel que a sociedade tenha acesso as informac¢des sobre o
comportamento ético e responsavel da Aldeia do Futuro. Disponibilizamos de forma acessivel
informacdes que viabilizem a avaliacdo das contribuicdes e impactos sociais, priorizando os direitos de

privacidade pessoal e com a Lei Geral de Protecdo de Dados.
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6. Confianga

A confianga é um dos pilares fundamentais das relagdes humanas e do funcionamento saudavel das
sociedades e organizac¢des. E uma qualidade intangivel, mas essencial, que permeia todos os aspectos
da vida. Ela se manifesta nas relagdes pessoais, no ambiente de trabalho, nos negécios, na politica e
em praticamente todas as interacdes humanas significativas.

A confianca é construida por meio de acdes consistentes, honestidade, transparéncia e comportamento
ético, crucial para construir parcerias sdlidas, fidelizar clientes e promover um ambiente de trabalho
colaborativo e produtivo, contribuindo para o crescimento pessoal, sucesso profissional e harmonia

social.

6.1 Relacionamento, Mediacdo e Resolucdo de Conflitos

A Aldeia do Futuro defende o didlogo de forma neutra e imparcial, possibilitando a construcdo da
autonomia, respeitando as diferencas, culturas e vivéncias, com escuta qualificada, intermediando as
relagdes para o melhor convivio em sociedade e como forma de superagao de divergéncias e resolucdo
de conflitos, onde buscamos identificar e suprir as necessidades do publico atendido, com escuta
qualificada e acolhimento, garantindo-lhes veracidade e objetividade nas informacgdes, pois
entendemos que esta é a parte diretamente impactada com a nossa atuacgdo e para o sucesso do
nosso propodsito dependemos do bem-estar de todos para promover a sustentabilidade social da

organizagao.

6.2 Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros

Garantir o relacionamento justo e respeitoso através do dialogo e transparéncia nas informacgdes, num
processo de confianga e integridade, contribuindo com o nosso propdsito, compativel com nossos

valores e conduta ética.
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6.3 Funcionarios, Estagidrios e Voluntarios

Os colaboradores da Aldeia do Futuro fazem parte de uma comunidade em processo de aprendizagem
e evolucdo, baseados no continuo aperfeicoamento das praticas profissionais para o melhor
desempenho de suas fungdes, comprometidos com comportamentos sustentados pela ética e nosso

propdsito, missdo e valores.

7. Integridade

A integridade conduz nossas a¢ées e atividades, combatendo praticas inapropriadas e contrarias aos
nossos valores, sendo uma referéncia de governanca, nos impulsionando a cumprir de forma mais

efetiva 0 nosso propdsito institucional.

7.1 Pessoas atendidas (usudrios e/ou alunos)

Integridade é uma qualidade fundamental que deve ser cultivada e valorizada tanto nas organiza¢des
guanto nas pessoas que nelas estdo envolvidas, incluindo aqueles que sdo atendidos, usudrios ou
alunos. Quando se trata de pessoas atendidas em uma organizacdo social, educacional ou
comunitaria, a integridade desempenha um papel crucial, onde devem agir com respeito e dignidade,
promover a honestidade, contruir confianga e apresentar um comportamento modelo, criando um
ambiente de confianca e respeito, promovendo assim o desenvolvimento pessoal, autonomia e

carater, para um futuro mais ético e sustentdvel.

7.2 Poder Publico e Agentes Publicos

As relagdes com o Poder Publico e Agentes Publicos deverdao ser sempre baseadas na transparéncia e

integridade, bem como nos demais principios estabelecidos nas Leis n2 9.790/1999 (Lei das OSCIPs) e
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12.846/13 (Lei anticorrupgdo).

A Aldeia do Futuro repudia toda e qualquer forma de corrupcao, favorecimento, extorsdo e propina,
em todos os niveis e observa, na integra, todas as diretrizes e demandas do Pacto Empresarial pela
Integridade.

Sao proibidas quaisquer praticas de solicitar ou oferecer dinheiro, favores ou quaisquer formas de
beneficios, incluindo a utilizacdo de bens e recursos de autoridades e agentes publicos com o objetivo
de adquirir ou agilizar qualquer prestacao de servico.

Na hipdtese de ocorrerem situagdes que configurem conflito de interesses com érgaos publicos, o

fato deve ser, imediatamente, reportado a Diretoria e 8 Comissdo Interna de Etica.

8. Marketing Responsavel

A Aldeia do Futuro desenvolve uma comunicac¢do ativa, com veracidade, consisténcia e integridade
das informacdes para fortalecer a imagem positiva da organizacdo, zelando pela reputacdo, refletindo

nossos valores e estimulando o comportamento ético e consciente.

9. Comportamentos para Mitigacao de Riscos

9.1 Brindes, Presentes e Doacoes

A Aldeia do Futuro compromete-se em receber brindes, presentes e doacdes apenas para beneficio
da organizac¢do e dos usuarios, de forma imparcial e coletiva, devendo ser registrados e divulgados
nos controles da Aldeia do Futuro, conforme os instrumentos de governancga atualmente existentes.
N3o deverd ser caracterizado de forma alguma interesse pessoal ou qualquer tipo de favorecimento

as pessoas, empresas, organizacdes ou entidades publicas.
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9.2 Legislacdao Anticorrupcao

A Aldeia do Futuro tem uma politica de tolerancia zero para qualquer forma de corrupcdo publica ou
privada, incluindo, entre outros, suborno, peculato, extorsdo, acordos ilegais e pagamentos de
facilitacdo feitos por nossos colaboradores ou terceiros na condu¢dao dos nossos servicos, projetos e
programas.

Desta forma, é obrigatério que sejam cumpridas todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis
relacionados a questdo anticorrup¢do na organizacdo, sendo que nenhum funcionario devera
participar de qualquer atividade corrupta ou oferecer, prometer, fornecer ou autorizar, direta ou
indiretamente, qualquer pessoa a dar dinheiro ou qualquer item de valor a um funcionario Publico ou
qualquer pessoa fisica ou juridica privada com intuito de obter ou manter qualquer vantagem

indevida.

9.3 Atividade Eleitorais e Politico Partidaria

A Aldeia do Futuro respeita a liberdade politica dos Funcionarios e Conselheiros, no entanto, veda a
realizacdo de campanha eleitoral ou propaganda politico partidaria em suas dependéncias e/ou
utilizagdo de recursos da organizagdo e/ou em seu nome. A Politica Interna regula a conduta politico-
partidaria dos Funcionadrios e Conselheiros da Aldeia do Futuro.
Desta forma, proibe:

= Usar o seu relacionamento ou cargo na Organizagao para propagar posicionamentos

= e ideologias politicas;

= Usar ativos ou informacgOes de propriedade da Organizacdo para fazer qualquer tipo

= de contribuicdo politica — direta ou indireta - a candidato ou partido politico;

= Solicitar reembolso, de forma direta ou indireta, por qualquer contribuicao politica

= oucom aintengdo de participar de eventos politicos;

= Fazer lobby politico ou reembolsar, direta ou indiretamente, qualquer contribuicdo
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= politica em nome da Organizagao.

9.4 Compromisso Técnico e Etica Profissional

A Aldeia do Futuro entende que para o sucesso do trabalho realizado pela organiza¢dao alguns
principios fundamentais sdo imprescindiveis para orientar o comportamento e as decisdes dos
profissionais em suas atividades. Ao incorporar esses principios os profissionais sdo guiados na direcao
de praticas éticas e técnicas, contribuindo para a integridade da profissdo e para a confianga do
publico nas atividades profissionais. Além disso, ao cumprir esses padrdes, os profissionais ndo estao
apenas protegendo a confianca de sua profissdo, mas também promovendo um ambiente de trabalho

saudavel e ético para todos.

9.5 Compromisso Técnico

= Exceléncia Profissional: Compromisso com a exceléncia técnica, buscando constantemente
atualizacdo e aprimoramento das habilidades e conhecimentos para oferecer servigos de alta
gualidade.

= |novacgdo e Criatividade: Encorajamento a inovacdo e a criatividade, promovendo solucdes
técnicas inovadoras para problemas complexos.

= Padrdes Profissionais: Adesdo estrita aos padrdes e melhores praticas da profissdo, garantindo
a qualidade e integridade do trabalho realizado.

= Responsabilidade Técnica: Aceitacdo da responsabilidade pelos resultados do trabalho
técnico, garantindo que todas as atividades estejam em conformidade com as normas e

regulamentagdes.

19
L)
f.‘ MDC : NP Q
YYCEBAS C = 4 Rua Jorge Rubens Neiva de Camargo, 228 Americanépolis — S&o Paulo / SP
OF ASSISTENCIA SOCIAL NA AREA OF EDUCACAO i} édb (11) 5563-4436 .

. P
www.aldeiadofuturo.org.br el



http://www.aldeiadofuturo.org.br/

B:

> Adel

do futuro

Associagao para Melhoria da Condicdo da Populagédo Carente
CNPJ 74.137.126/0001-49

9.6 Etica Profissional

* |ntegridade e Honestidade: Compromisso com a integridade e a honestidade em todas as
interacGes profissionais, recusando-se a participar de atividades ilegais, antiéticas ou
desonestas.

= Confidencialidade: Respeito absoluto pela confidencialidade das informac¢des dos clientes,
colegas e parceiros de negdcios, ndo revelando informacdes fornecidas sem permissdo
adequada.

= |mparcialidade e Justica: Tratar todas as partes interessadas com imparcialidade e justica,
evitando discriminacdo e preconceito com base em raca, género, religido ou outras
caracteristicas pessoais.

= Respeito: Demonstragao de respeito pelos direitos, opinides e dignidade de todos, criando um
ambiente de trabalho positivo e inclusivo.

= Zelo e ultilizagdo de forma ética dos bens materiais e insumos respeitando a suas
condicionalidades e orientagdes técnicas. (Bens moveis: projetores, caixa de som, celulares,
Notebook, materiais pedagdgicos e insumos etc).

= Utilizagdo de ativos financeiros e fisicos: devem ser utilizados exclusivamente para o alcance
das finalidades institucionais. As pessoas a quem esses ativos forem confiados sdo
responsaveis por sua salvaguarda e pelo uso adequado no interesse exclusivo da execuc¢ao de
suas atribuicoes internas e externas, quando for o caso, ndo sendo permitido, salvo com prévia
autorizagao do Superior imediato, o seu transporte e armazenamento fora das instalagdes da
ADF. Destaca-se que a salvaguarda envolve a protecdo contra desperdicio, perda, danos, mau
uso, furto ou abuso. A utilizacdo ndo autorizada para fins pessoais pode resultar em
penalidades administrativas e legais.

= Responsabilidade Social: Consciéncia do impacto social e ambiental do trabalho, agil de
maneira responsdavel para minimizar e compensar os impactos negativos e promover praticas

sustentaveis.
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= RelagOes Profissionais: Manter relagées profissionais respeitosas e éticas com colegas,
parceiros, concorrentes e outras partes interessadas, evitando conflitos de interesses e
favorecimentos injustos.

* Denuncia de Violagdes: Compromisso de denunciar qualquer violagdo do Cédigo de Etica,
incentivando um ambiente em que os membros da equipe se sintam seguros para relatar ma

conduta.

9.7 Confidencialidade e Acesso as Informacoes

As informacOes existentes em ativos de informacdo refletem em dados pessoais de todos os
envolvidos nas diferentes dreas de atuacdo da organizacdo, principalmente dos atendidos pelos
programas, projetos e servigos ofertados, bem como, dados em relagdo as parcerias, estratégias de
negdcio, planejamentos e plano de acdo, utilizados exclusivamente pelos gestores para tomadas de
decisdo. Desta forma, representa um valor significativo para a Organizacdo e precisa ser gerenciada
de forma adequada por todos os profissionais.

O mesmo cuidado deve-se atribuir a todo e qualquer material produzido ou usado durante o trabalho
de forma sigilosa e deve ser classificado corretamente, a partir de sua elaboracdo. Todos os dados de
funciondrios, parceiros, alunos e voluntdrios devem ser armazenados com cuidado e nunca
compartilhados com nenhuma pessoa fora da Organizagao, assumindo desta forma, deveres legais e

morais de confidencialidade

Proibe-se, portanto:
= Repassar informacoes sobre parcerias, funcionarios e atendidos;
= Manter ou se apropriar de materiais, como notebooks e/ou qualquer outro que seja da
Organizacao;
= Salvar ou deletar documentos em casos de desligamento;

= Divulgar ou compartilhar informacgdes confidenciais de empresas ou parceiros
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= comerciais;

= Conservar e ou divulgar qualquer informacdo interna apds saida da Organizac¢do sobre os

= negodcios, parcerias, projetos e estratégias;

= Utilizar informacgdo interna da Organiza¢do e/ou coletada de outras partes interessadas em
beneficio pessoal ou de terceiros;

= Discutir ou trabalhar com informacdo confidencial em uma area publica, ou mesmo

= privada, onde a sua privacidade poderd estar comprometida.

No tocante a utilizacdo de internet, e-mail e redes sociais, telefone, computadores e outras ferramentas
corporativa, a ADF se reserva o direito de, sem aviso prévio, bloquear e monitorar o acesso e o uso da
Internet pelo colaborador. Assim, o uso inapropriado da Internet e de dispositivos eletrénicos, incluindo
visitas a sites ofensivos, pornograficos e de estimulo a violéncia, adesdao a discurso de ddio, ou
preconceituoso, situacdes que ndo condizem com os parametros institucionais, sdo inadmissiveis e
sujeitam o infrator as penalidades administrativas e legais cabiveis.

Os conteuldos enviados e recebidos pelo endereco de e-mail institucional e o conteldo de ligacdes e
mensagens trocadas via aplicativos de celular ou computador corporativo, devem se restringir ao
interesse exclusivo da ADF. Esses recursos ndo sdo considerados privados, ainda que estejam na posse

de Diretor, Colaboradores, Voluntarios ou parceiros.

9.8 Conflito de Interesses

A Aldeia do Futuro reconhece a legitimidade de um conflito real ou aparente que pode surgir quando
as atividades e relacGes pessoais, familiares, sociais ou politicas interferem nas responsabilidades e
deveres com a Organizacdo, ou ainda, interferem nas obrigacdes que temos com os funcionarios,
parceiros e atendidos, podendo prejudicar nossa reputacgdo, funcionarios, parceiros ou atendidos
envolvidos.

No entanto, adotamos como regra base a transparéncia, onde nos comprometemos a desenvolver e
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aplicar regras internas que visem a prevenc¢dao de conflitos de interesses, ndo sendo permitido a
utilizacdo da vantagem do acesso a informacdes em situacdes de proveito proprio para obtencdo de

beneficios pessoais, familiares ou de amigos.

9.9 Respeito no Ambiente de Trabalho

O respeito no ambiente de trabalho é um valor essencial que contribui para um ambiente saudavel,
produtivo e harmonioso. Ele envolve a consideragdo, cortesia e tratamento justo de todos os
funcionarios, independentemente de cargos, fun¢ées, origens ou caracteristicas pessoais.

O respeito no ambiente de trabalho ndo é apenas uma questdo ética, mas também tem impacto direto
na produtividade, na retencdo de talentos e na satisfagdo dos funciondrios. Quando os colaboradores
sao considerados respeitados, sdo mais propensos a se envolver de forma construtiva e a contribuir
para o sucesso da organizacdo. Portanto, promover uma cultura de respeito é uma parte vital da
gestdo de pessoas e da construgcdo de um ambiente de trabalho saudavel.

Sendo assim, temos como principios norteadores:

= Diversidade e Inclusdo: Respeitar a diversidade de experiéncias, perspectivas e identidades é
fundamental. Todos os colaboradores devem ser tratados com igualdade, independentemente
de sua raca, género, orientacdo sexual, religido, idade, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica pessoal. A promoc¢do da inclusdo é parte integrante do respeito. Comunicacao
Respeitosa: A comunicagao deve ser cortés, empatica e construtiva. Evite linguagem agressiva
ou discriminatdria. Escute atentamente os outros e esteja disposto a considerar diferentes
pontos de vista.

= Respeito a Privacidade: Respeite a privacidade dos colegas. Nao compartilhe informacdes
pessoais ou sem autorizacdo adequada. Mantenha a confidencialidade em assuntos sensiveis.

= Ambiente Livre de Assédio: Ndo tolera nenhum tipo de assédio, seja ele sexual, moral, racial

ou de qualquer outra natureza. O ambiente de trabalho deve ser seguro e acolhedor para
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todos.

= Respeito as Opinides e ldeias: Valorize as opinides e ideias dos colegas, mesmo que sejam
diferentes das suas. A diversidade de perspectivas pode levar a solucbes mais criativas e
eficazes.

= Trabalho em Equipe: Colabore efetivamente em equipe, reconhecendo as contribui¢bes de
todos os membros. Evite a busca de crédito exclusivo ou a desvalorizacdo do trabalho alheio.

= Respeito as Diferengas Culturais: Em ambientes de trabalho multiculturais, aprenda as
diferencas culturais e respeite as praticas e tradi¢cdes de cada individuo.

= Tratamento Justo: As decisOes relacionadas a promog¢des, aumentos salariais e oportunidades
de desenvolvimento devem ser baseadas em mérito e desempenho, ndo em favoritismo ou
preconceitos.

= Resolucdo de Conflitos: Aborde conflitos de maneira respeitosa e construtiva, buscando
solucdes que beneficiem todas as partes envolvidas.

= Lideranga Exemplar: Os lideres tém a responsabilidade de estabelecer um exemplo positivo de

respeito, promovendo um ambiente de trabalho que reflita esses valores.

10. Gestdo do Cédigo de Etica

a) Comissdo Interna de Etica
A Comiss3o Interna de Etica foi criada para garantir a ades3o aos principios estabelecidos neste Cédigo
de Etica e é o 6rgdo responsavel pela gestdo e monitoramento do cumprimento das diretrizes aqui

descritas.

A Comissdo Interna de Etica sera composta por representantes designados pela alta administracdo da
Aldeia do Futuro e terd como objetivo principal promover a cultura de ética e integridade, bem como
conduzir andlises especifica e investigagdes sobre possiveis violacdes deste Codigo de Etica. A
Comissdo trabalhara de forma independente, imparcial, garantindo a confidencialidade de todos.
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Nao serd tolerada retaliacdo contra aqueles que denunciarem violagdes de boa-fé.

b) Infracdes ao Cddigo de Etica
As condutas que violam as diretrizes do Cédigo de Etica sdo consideradas inaceitdveis e podem
resultar em medidas disciplinares, que variam desde adverténcias formais até a rescisdao do contrato

de trabalho ou agdes legais, conforme a gravidade da infracdo.
As infragdes incluem, mas ndo estdo limitadas a:

e Fraudes, roubo, desvio de recursos ou propriedade da Aldeia do Futuro.

e Assédio, discriminacdo ou comportamento ofensivo baseado em raga, cor, religido, género,
orientacdo sexual, idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.

e Uso indevido de informacgdes confidenciais ou privilegiadas.

e Conflito de interesses nao divulgados.

e Corrupcao, suborno ou qualquer forma de pagamento ou favorecimento indevido.

e Violacdo das leis, regulamentos ou politicas da instituicdo.

e Comportamento antiético que prejudique a reputacdo da instituicdo.
c) Canal Confidencial

Se vocé observar ou suspeitar de uma situacdo que faca alguma violacdo a lei ou ndo esteja

de acordo com o nosso Cédigo de Etica, vocé deve reportar esse tema

imediatamente ao Canal Confidencial da Aldeia do Futuro.

O Canal é administrado pelo Comissdo Interna de Etica e todas as dentncias s3o recebidas e tratadas
com confidencialidade, podendo ser feitas de forma an6nima ou identificada.

Se vocé tiver duvida sobre alguma questdo, vocé pode buscar orientagdo com o seu gestor

direto ou consultar o departamento de Recursos Humanos
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d) Formas de Comunicagao
A Aldeia do Futuro incentiva todos os colaboradores, usuarios, fornecedores, mantenedores e outras
partes interessadas a reportarem quaisquer suspeitas de violacdo do Cédigo de Etica ou
comportamento antiético. Para facilitar esse processo, a Aldeia do Futuro disponibiliza os seguintes

canais:

E-mail do Canal Confidencial: Um endereco de e-mail dedicado a Comissdo Interna de Etica, onde as

denuncias podem ser encaminhadas de forma confidencial. CONDUTA@ALDEIA.ORG.BR

Departamento de Recursos Humanos: Os colaboradores podem entrar em contato com o
departamento de Recursos Humanos para relatar preocupacdes ou denunciar violagdes do Codigo de

Etica.

Comunique-se: caixinha disponivel para que qualquer pessoa realize seu questionamento ou

denuncia por escrito, de forma confidencial e de facil acesso.

11.Disposigoes Finais

O presente Cédigo de Etica pode n3o esgotar todas as situacdes ocorridas no dia a dia que envolvam
os temas diretamente ligados a ética, integridade e condutas esperadas, todavia, caso alguém tenha

duvidas, deve consultar os canais oferecidos pela Instituicdo.

Este documento foi revisado e aprovado pela Alta Dire¢do/Diretoria Executiva da ADF, em 10 de abril
de 2024 pelo Comité de Governanca, Riscos e Compliance, bem como pelo Conselho de Administracao

da ADF em xx/xx/xx e tem vigéncia por prazo indeterminado, a partir da data de sua publicacdo.
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Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica

Eu, , contratado no

cargo de ,valido o recebimento

de uma cdpia deste Cédigo de Etica, com a leitura e devido entendimento quanto as questdes éticas

esperadas pela Aldeia do Futuro, alinhados ao propdsito, missdo e valores da organizacgao.

Estou ciente e valido que:

1- Concordo em agir de acordo com este Cédigo de Etica e entendo que se aplicam a mim e ao

cargo de exer¢o na organizagao;

2- Que a qualgquer momento tenho autonomia e liberdade para esclarecer quaisquer duvidas com

os gestores da organizacao;

3- Compreendo que eticamente devo levar ao conhecimento da gestdao quaisquer atos que

infrinjam ou violem este Cédigo de Etica.

S3o Paulo, de de 20 .

Assinatura do Colaborador
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